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Sklep Internetowy www.ilovejuice.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje
ie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majqg na celu wytqczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentdow przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne wqtpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z

S

1.1.

CZAS TRWANIA UMOWY SPRZEDAZY

ROZWIAZANIE UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ SPRZEDAWCE
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY / SPRZEDAWCY
ODPOWIEDZIALNOSC UStUGOBIORCY / KLIENTA
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
KONTAKT ZE SPRZEDAWCA / UStUGODAWCA
POSTANOWIENIA KONCOWE

powyzszymi przepisami, pierwszernstwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

POSTANOWIENIA OGOLNE

elektronicznej: zamowienia@ilovejuice.pl, numer telefonu: 500 738 587.
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Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.ilovejuice.pl prowadzony jest
przez Eweline Fabisiak prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg EWELINA FABISIAK
MEDIA PARTNER wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Gieysztora
2/lokal U2, 02-999 Warszawa, NIP 6443256842, REGON 240190173, adres poczty


http://www.ilovejuice.pl/
http://www.ilovejuice.pl/
mailto:zamowienia@ilovejuice.pl

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentdw, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
inaczej.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0s0b, ktdorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym
plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym
dokonywanie zakupdw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe Sprzedawcy).

Definicje:

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
— ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

PNPK — Przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

PRODUKT — dostepny w Sklepie Internetowym positek oferowany w pakietach DETOKS oraz
NAPOJE FUNKCJONALNE, bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.ilovejuice.pl.

SPRZEDAWCA; USLtUGODAWCA — Ewelina Fabisiak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg EWELINA FABISIAK MEDIA PARTNER wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen:
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1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

2.1

2.1.1.

2.2,

2.3.

24.

Restauracja | Love Juice, ul. Gieysztora 2/lokal U2, 02-999 Warszawa, NIP 6443256842, REGON
240190173, adres poczty elektronicznej: zamowienia@ilovejuice.pl, numer telefonu: 500 738
587.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

UStUGI CATERINGOWE — ustugi polegajace na dostarczaniu Klientowi Produktéw zgodnie ze
ztozonym Zamodwieniem.

UStUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng — korzystajgca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W Sklepie Internetowym dostepne s3g nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz
ZamOowienia.

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta facznie dwdch
kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola ,Kupuje” — do tego momentu
istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
Internetowego).

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamodwienia za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w
aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome; Safari; (4) zalecana minimalna
rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw
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2.5.

2.5.1.

25.1.1.

2.5.1.2.

2.5.2.

2.5.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych:

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem procedury
reklamacji Produktu, ktdra zostata wskazana w pkt. 9 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktadaé
na przyktad:

pisemnie na adres: Restauracja | Love Juice, ul. Gieysztora 2/lokal U2, 02-999
Warszawa;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@ilovejuice.pl.

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

OGOLNE ZASADY DOTYCZACE NABYWANIA PRODUKTOW W SKLEPIE INTERNETOWYM

Ustugodaweca $wiadczy na rzecz Klientdw odptatne Ustugi Cateringowe, przy czym Swiadczenie
Ustug Cateringowych odbywa sie z zachowaniem nalezytej starannosci, jakiej mozna oczekiwac
od podmiotu zajmujgcego sie dziatalnoscig cateringowa. Klient i Ustugobiorca powinien mieé
Swiadomosg, ze:

Pakiety DETOKS i NAPOJE FUNKCJONALNE sg uktadane przez specjalistéw z zakresu zywienia,
z wykorzystaniem dostepnej wiedzy na temat zywienia, jednakze bez uwzglednienia
indywidualnych potrzeb zywieniowych Klienta. W przypadku, gdy Klient potrzebuje
zindywidualizowanego planu zywieniowego, np. w zwigzku z jego sytuacjg zdrowotng,
powinien zasiegngé¢ indywidualnej konsultacji u specjalisty z zakresu zywienia lub
skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu skorzystania z oferty DIETY SZYTEJ NA MIARE dostepne;j
poza Sklepem Internetowym.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowy dobdr Produktéw ponosi Klient. Klient powinien
samodzielnie dopasowac¢ zamawiane Produkty do swoich potrzeb, w szczegdlnosci potrzeb
zdrowotnych oraz kalorycznych.

SKEADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE INTERNETOWYM

Aby skorzystaé z Ustug Cateringowych, Ustugobiorca powinien ztozyé Zamoéwienie przez
Formularz Zaméwienia, zgodnie z pkt 2.1.1. Regulaminu.

W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta:
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4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

adres poczty elektronicznej oraz kod pocztowy miejsca dostawy Produktéw - w celu weryfikacji
mozliwosci dostarczenia Produktéw - w przypadku wpisania kodu pocztowego miejsca, gdzie
dostawa nie jest realizowana, nie jest mozliwe przejscie do nastepnego etapu sktadania
Zamowienia;

imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj);

adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego;
Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw,

miejsce dostawy Produktu/éw, przy czym w Formularzu Zamodwienia istnieje mozliwos¢
podania przez Ustugobiorce danych umozliwiajgcych kurierowi dostarczenie Produktéw pod
drzwi mieszkania lub lokalu, w tym np. kodu do klatki / bramy oraz numeru klatki;

czas dostawy Produktu/ow;
komentarz do Zaméwienia;

w wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP.

W przypadku pakietu DETOKS minimalny okres, na ktdry mozna ztozy¢é Zamdwienie to 3 dni. W
przypadku pakietu NAPOJE FUNKCJONALNE minimalny okres, na ktédry mozna ztozy¢
Zamowienie to 1 dzien.

W podsumowaniu Zamodwienia Ustugobiorca moze wczyta¢ kod rabatowy, a w kolejnych
krokach wybra¢ sposéb ptatnosci oraz poprosi¢c o wystawienie faktury VAT. Sprzedawca
przesyta fakture Klientowi drogg mailowg w ciggu 7 dni od otrzymania zamdwienia.

Zamodwienie zostaje ztozone z chwilg dopetnienia wszystkich czynnosci przez Ustugobiorce, w
tym po dokonaniu petnej ptatnosci za zamoéwione Produkty.

Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego
oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 4.6. Regulaminu. Tres¢
Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

W przypadku, braku realizacji ptatnosci przez Klienta w terminie 24h od chwili zakoriczenia
procesu sktadania Zamodwienia, Sprzedawca uznaje, ze Klient jednostronnie zrezygnowat z
zawarcia Umowy Sprzedazy i anuluje Zamdwienie.

DOKONYWANIE ZMIAN W ZAMOWIENIACH W SKLEPIE INTERNETOWYM

Po ztozeniu Zamdwienia Klient posiada mozliwos¢ dokonywania wybranych zmian w zakresie
Ustug Cateringowych.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uzytkownik moze:

dokonac¢ zmiany czasu dostawy, poprzez zmiane dni, gdy Produkty bedg dostarczane;
dokonac¢ zmiany miejsca dostawy, poprzez zmiane adresu, gdzie Produkty bedg dostarczane;
dokonac¢ zmiany rodzaju pakietu DETOKS lub NAPOJE FUNKCJONALNE;

dokona¢ zamiany menu na dany dzien pakietu DETOKS lub NAPOJE FUNKCJONALNE na menu
przewidziane na inny dzien zamdwionego pakietu.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej mogg by¢ dokonane najpdzniej do godziny 6 rano w dniu
poprzedzajgcym planowang dostawe Produktu.

Zmian w Zaméwieniach mozna dokonywaé¢ wysytajgc wiadomos$é na adres elektroniczny
Sprzedawcy, zamowienia@ilovejuice.pl, z podaniem numeru Zamodwienia, zakresu zmiany lub
nowego terminu lub adresu dostawy.

Nie ma mozliwosci dokonywania zmian poszczegdlnych sktadnikbw w zamdwionych
Produktach.

W przypadku, gdy zmiana w zakresie Ustug Cateringowych bedzie wigzata sie z podwyzszeniem
ceny (np. poprzez wyboér drozszej opcji), warunkiem skutecznosci zmiany jest doptata przez
Klienta réznicy w cenie, zgodnie z dostepnymi metodami ptatnosci.

DOSTARCZANIE ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

Dostawa Produktu/éw dostepna jest na terenie Warszawy oraz w niektérych miastach na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegdtowy zakres mozna sprawdzi¢ przy na stronie
internetowej ilovejuice.pl/sklep/ oraz przy sktadaniu Zamoéwienia, jak opisano w pkt 4.
Regulaminu.

Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa
Sprzedazy.

Sprzedawca realizuje dostawy Produktéw w warunkach chfodniczych - za posrednictwem
profesjonalnej firmy kurierskiej specjalizujgcej sie w dostawie cateringu.

Klient w Formularzu Zamoéwienia wskazuje date oraz przedziat czasowy dostawy. Przy czym
zamoéwienia Produktéw na dany dzien mozna dokonac najpdzniej do godziny 6 rano dnia
poprzedzajgcego planowang dostawe.

W przypadku gdy Zamdéwienie obejmuje okres kilku nastepujacych dni, dostawa nastepuje
kazdego dnia, poczawszy od poczatkowej daty dostawy wskazanej przez Klienta w Zamdwieniu
az do konca okresu objetego danym Zamdwieniem

Dostawa Positkow nastepuje pomiedzy godzing 01:30 a 07:00 rano od poniedziatku do soboty,
z wylaczeniem swigt ustawowo wolnych od pracy. Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci
dostarczania Produktéw w innych godzinach oraz w niedziele i Swieta.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

8.1.

8.1.1.

Produkty zamodwione na niedziele lub swieto ustawowo wolne od pracy zostang dostarczone
Klientowi w dniu poprzednim lub w dniu nastepnym (w zaleznosci od wyboru dokonanego w
Formularzu Zaméwienia), razem z Produktami zamdéwionymi na ten dzien.

W ramach dostawy Sprzedawca dostarcza Produkty uméwionego rodzaju i w umowionej
liczbie pod adres, ktéry zostat podany jako miejsce dostawy w Formularzu Zaméwienia.

Produkty sg dostarczane pod drzwi mieszkania / lokalu lub brame Klienta, w zaleznosci od
informacji podanych przez Klienta w Formularzu Zaméwienia. W przypadku braku podania
danych umozliwiajgcych kurierowi podejscie do drzwi mieszkania / lokalu (np. kodu do klatki /
bramy), kurier podejmie kontakt telefoniczny z Klientem w chwili dokonywana dostawy, t;.
miedzy godzing 01:30 a 07:00 rano. W razie braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem,
kurier pozostawi zamoéwione Produkty pod gtéwnymi drzwiami / gtéwng bramg. W takim
przypadku Produkty zostajg uznane za prawidtowo dostarczone.

Klient po odebraniu Produktéw jest zobowigzany sprawdzi¢ ich zgodnos¢ ze ztozonym
Zamowieniem. W przypadku, gdy liczba lub rodzaj Produktdw nie zgadza sie z Zamowieniem,
Klient moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z pkt 9. Regulaminu.

Odmowa przyjecia przez Klienta Produktéw zgodnych zZamdwieniem nie uprawnia Klienta do
zadania zwrotu ceny za te Produkty.

W przypadku, gdy dostarczenie Produktow w danym dniu nie bedzie mozliwe, Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta najpdzniej do konca dnia poprzedzajgcego. W takim przypadku
Klientowi przystuguje albo zwrot ceny w tej czesci, albo prawo do zamdwienia Produktéow na
inny dzien, ktoéry nie byt wskazany jako czas dostawy.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamdwienia w Sklepie Internetowym zgodnie
z pkt 4. Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich
i zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem
Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takie w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag
Sprzedazy.

SPOSOBY PLATNOSCI ZA PRODUKT
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg pfatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl
(spotka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu ) — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg
na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci oraz
na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1

9.3.2.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

REKLAMACIJA PRODUKTU

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), sa okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
Reklamacja moze zostad ztozona przez Klienta na przykfad:

w formie elektronicznej za posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:
zamowienia@ilovejuice.pl.

telefonicznie, pod numerem telefonu: 500 738 587.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowg Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje
— utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych
z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstarcow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe] (wiecej informacji na stronie inspektora
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);
oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m. in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
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10.4.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

13.

13.1.

13.2.

adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy
operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_fag_platforma_odr.php).

CZAS TRWANIA UMOWY SPRZEDAZY

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta na czas okreslony i wygasa wraz z dostarczeniem ostatnich
Produktéw w ostatnim dniu wskazanym jako czas dostawy. W przypadku, gdy Klient w trakcie
wykonywania Umowy Sprzedazy zmieni czas dostawy, Umowa Sprzedazy ulega
automatycznemu przedtuzeniu do ostatniego dnia wskazanego jako czas dostawy.

W kazdym przypadku dzien wygasniecia Umowy Sprzedazy nie moze by¢ wczes$niejszy niz dzien
uregulowania wszystkich optat na rzecz Sprzedawcy przez Klienta.

ROZWIAZANIE UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ SPRZEDAWCE

Sprzedawca moze wstrzymac wykonanie Ustug Cateringowych, a nastepnie rozwigza¢ Umowe
Sprzedazy bez zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Klienta do
okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu terminu dodatkowego, nie krétszego niz
3 dni, w nastepujacych przypadkach:

wskazanie przez Klienta btednych lub niekompletnych informacji w Formularzu Zamdéwienia, w
szczegblnosci btednego miejsca dostawy;

dokonanie przez Klienta zmiany w zakresie czasu dostawy, miejsca dostawy lub rodzaju
Produktu nastgpito z naruszeniem Regulaminu, w szczegdlnosci naruszeniem terminu
dokonania zmiany;

nieuregulowanie ceny, w tym doptaty do ceny w przypadku dokonania zmiany;
nieuzasadniona odmowa odbioru Produktow co najmniej przez 2 (stownie: dwa) dni;
brak kontaktu z Klientem, mimo podejmowanych préb kontaktu;

naruszenie innych obowigzkéw Klienta wynikajgcych z Regulaminu.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Przyktadowy wzér formularza
odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta.
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi oraz PNPK
m.in. w odniesieniu do umowy: (1) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajacy
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia; (2) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktérej
przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (4) o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;
(5) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Biorgc pod uwage tre$é pkt 13.2. powyzej, Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w
zakresie Produktéw jeszcze nie dostarczonych najpdzniej do godziny 6:00 rano dnia
poprzedzajgcego dostawe. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy (tj. rezygnacji z
zamoéwionych Produktdw) powinno zostaé ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres zamowienia@ilovejuice.pl i zawiera¢ informacje o numerze Zamédwienia.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ umowa jest
uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjgtkiem obowigzku
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Z wyjatkiem tych kosztéw
strony sg zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co Swiadczyty do czasu odstgpienia od
umowy.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu, zwraca Klientowi dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktérych jest
zobowigzany.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY / SPRZEDAWCY

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych
postanowieniach Regulaminu Ustugodawca / Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

nieosiagniecie celdéw oczekiwanych przez Klienta w ramach Umowy, w szczegélnosci w postaci
uzyskania poprawy stanu zdrowia, osiggniecia pozadanej wagi itp.;

brak mozliwosci dostarczenia Produktdw z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. w postaci
podania btednego adresu miejsca dostawy);

btedny lub nieodpowiadajgcy potrzebom Klienta dobér Produktéw;

brak mozliwosci dostarczenia Produktow ze wzgledu na lokalizacje poza strefg dowozu, ktérej
sprawdzenie jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej ilovejuice.pl/sklep/ lub w
procesie sktadania Zamdwienia;

skutki spozywania Produktow;

nieprzydatnos¢ Ustug Cateringowych do celu zatozonego przez Klienta;
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14.1.7. utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Ustugodawcy z przyczyn lezgcych
po stronie Ustugobiorcy lub osoby trzeciej, niezaleznej od Ustugodawcy;

14.1.8. nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osoby
trzeciej, w szczegdlnosci zewnetrznych dostawcéw;

14.1.9. problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezgcych po stronie oséb
trzecich, w szczegblnosci operatoréw ptatnosci;

14.1.10. dziatania i zaniechania operatoréw ptatnosci;
14.1.11. skutki opdznienia w dokonywaniu pfatnosci przez Klienta;
14.1.12. niezastosowanie sie przez Klienta do wskazéwek i zalecen Sprzedawcy;

14.1.13. podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych
osobowych, w tym danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia;

14.1.14. skutkikorzystania z Ustug Cateringowych lub Ustug Elektronicznych z naruszeniem przepiséw
prawa;

14.1.15. skutki wstrzymania swiadczenia Ustug Cateringowych lub Ustug Elektronicznych z przyczyn
lezacych po stronie Ustugobiorcy lub Klienta;

14.1.16. skutki nieprzestrzegania przez Ustugobiorcy lub Klienta postanowien niniejszego Regulaminu;
14.1.17. skutki sity wyzszej.

14.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcow zewnetrznych technologii, urzadzen,
ustug etc.

14.3. Powyisze wytgczenia odpowiedzialnosci nie naruszajg praw przyznanych konsumentom na
mocy wihasciwych przepisdow prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego.

15. ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGOBIORCY / KLIENTA

15.1. Ustugobiorca lub Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Sprzedawcy na zasadach ogdlnych
prawa cywilnego, w tym ponosi odpowiedzialnos$¢ réwniez za dziatania osdb trzecich, z ktérymi
wykonuje Umowe Sprzedazy, lub ktédrym powierza wykonanie Umowy Sprzedazy w catosci lub
w czesci, jak za swoje dziatania.

15.2. Ustugobiorca lub Klient w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za:

15.2.1. korzystanie ze Sklepu Internetowego niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez
wykorzystywanie go do celéw niezgodnych z przeznaczeniem;

15.2.2. spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, w
szczegoblnosci w postaci naruszenia jakichkolwiek praw osdb trzecich;

15.2.3. prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Sklepu Internetowego;

15.2.4. naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujgcych
Ustugodawcy / Sprzedawcy lub osobom trzecim;

15.2.5. niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;

15.2.6. opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
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15.2.7.

15.2.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

18.

18.1.

18.2.

18.2.1.

brak uiszczenia naleznosci lub uiszczanie ich z opdznieniem;

przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposdb niezgodnych ze stanem
faktycznym albo prawnym informacji na potrzeby korzystania z Ustug Cateringowych.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wyfacznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem lub PNPK.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich  roszczern  kierowanych przez  Ustugobiorce/Klienta w  stosunku do
Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub
niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesytki.

W przypadku rozwigzania Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta Klientowi nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Sprzedawcy z tego tytutu,
jak réwniez nie przystuguje zwrot wniesionych naleznosci.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec
Ustugodawcy z tytutu korzystania ze Sklepu Internetowego przez Ustugobiorce, Ustugobiorca
zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a takze pokrywa wszelkie
udokumentowane koszty, jakie ponidst Ustugodawca w zwigzku z tymi roszczeniami.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy a Klientem/Ustugobiorcg zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

KONTAKT ZE SPRZEDAWCA / UStUGODAWCA
Kontakt ze Sprzedawcg / Ustugodawcgy jest mozliwy w nastepujgcy sposéb:

pocztg elektroniczng na adres: zamowienia@ilovejuice.pl (Sprzedawca udziela odpowiedzi na
wiadomosci najpdzniej w kolejnym dniu roboczym);

telefonicznie pod nr telefonu: 500 738 587 w godzinach pracy biura, tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 — 14:00 oraz w soboty i niedziele w godzinach 9:00 — 14:00;

pocztg zwykta na adres: ul. Gieysztora 2/lokal U2, 02-999 Warszawa.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
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18.2.2.

18.2.3.

18.3.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym,
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce / Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca / Klient zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca /
Klient ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac
praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamodwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wfasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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